
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 پروسه های کاری آمريت ارتباط کارکنان

 خدمات صحی ابتدايی .١
  معاينات صحی منظم کارکنان 
  تشخيص و تداوی امراض معمول 
 های اوليه در محل کار ارايه کمک 
 دسترسی به داکتر يا کلينيک صحی 

 لومړني روغتيايي خدمتونه .١

 د کارکوونکو منظم روغتيايي معاينات
 تشخيص او درملنهد عامو ناروغيو 

 په کاري ըای کې د لومړنيو مرستو برابرول
  ډاک՘ر يا روغتيايي کلينيک ته لاسرسی

  

1. Primary Health Services 

Regular health checkups for employees 

Diagnosis and treatment of common illnesses 

Provision of first aid at the workplace 

Access to a doctor or health clinic 



   

  دريافت و ثبت شکايات .١

 صورت حضوری، کتبی، تلفنی يا آنلاين پذيرش شکايات مراجعين به 
  ثبت دقيق معلومات شاکی و موضوع شکايت در سيستم 
  ارائه شماره ثبت يا رسيد شکايت به شاکی 

 راهنمايی مراجعين .٢

  توضيح طرزالعمل رسيدگی به شکايات 
 ها و اسناد لازم راهنمايی شاکيان در تکميل فورم 
 آميز به مراجعينگويی مؤدبانه و احترامپاسخ 

 د شکايتونو ترلاسه کول او ثبتول .١

 يليفوني يا آنلاين ډول ترلاسه کول՘ ،د مراجعينو شکايتونه په حضوري، ليکلي.  
  موضوع په دقيق ډول په سيستم کې ثبتولد شاکي معلومات او د شکايت.  
 شاکي ته د ثبت شمٻره يا د شکايت رسيد ورکول.  

 د مراجعينو لار֢وونه .٢

 د شکايتونو د رسٻدنې طرزالعمل تشريح کول.  
 له شاکيانو سره د فورمو او اړينو اسنادو په ډکولو کې مرسته کول.  
 واب ورը کولمراجعينو ته په مؤدبانه او درناوي ډک ډول.  

1. Receiving and Registering Complaints 

 Receiving complaints from clients in person, in writing, by telephone, or online.  
 Accurately recording the complainant’s information and the subject of the complaint 

in the system.  
 Providing the complainant with a registration number or complaint receipt.  

2. Guiding Clients 

 Explaining the complaint handling procedures.  
 Assisting complainants in completing forms and required documents.  
 Responding to clients politely and respectfully.  

  

  



  

   

 صحت کارکنان تأمين  

  نظارت بر وضعيت صحی کارکنان 
 ای سازی خدمات صحی و معاينات دورهفراهم 
  جلوگيری از امراض شغلی 

 مصونيت کاری تضمين  

  ايجاد محيط کاری مصئون 
  تطبيق اصول ايمنی و مقررات کاری 
 های جلوگيری از حوادث کاری آموزش روش 

 رفاه کارکنان بهبود  

 هاامکانات رفاهی (استراحتگاه، آب صحی، تشنابسازی فراهم)  
  حمايت اجتماعی و روانی از کارکنان 
 بخشايجاد فضای کاری مناسب و انگيزه 

 د کارکوونکو د روغتيا تأمين

  ارنهո د کارکوونکو د روغتيايي وضعيت 
 يي طبي معايناتو برابرول د روغتيايي خدمتونو او دوره 
  د مسلکي ناروغيو مخنيوی 

 کاري خونديتوب تضميند 

  ته کولթد خوندي کاري چاپېريال رامن 
  د خونديتوب اصولو او کاري مقرراتو پلي کول 
  د کاري پې֣و د مخنيوي د لارو چارو روزنه 

 د کارکوونکو د هوساينې ֢ه کول

 ای، پاکې اوبه، تشنابونهը د رفاهي اسانتياوو برابرول (د استراحت)  
  ֕ولنيز او رواني ملات՘ د کارکوونکو 
 ته کولթوونکي کاري چاپېريال رامنչد مناسب او ه 



 
Ensuring Employees’ Health 

 Monitoring employees’ health status  
 Providing health services and periodic medical 

checkups  
 Preventing occupational diseases  

Ensuring Workplace Safety 

 Creating a safe working environment  
 Implementing safety principles and workplace 

regulations  
 Training methods for preventing workplace accidents  

Improving Employee Welfare 

 Providing welfare facilities (rest areas, safe drinking 
water, sanitation facilities)  

 Providing social and psychological support for 
employees  

 Creating a suitable and motivating work environment  

 


